Privacy

Denne erklaering om privatlivets fred omfatter privatlivsbestemmelser fra transavia.coms
hjemmeside samt behandlingen af afgiven personlig information. Erklzeringen har som
udgangspunkt, at man som bruger har videst mulig kontrol med eget privatliv og at transavia.com
uden forudgaende samtykke ikke stiller disse oplysninger til radighed for trediepart, ingen (personlig)
information — hvilke kan tolkes som individuelle brugere af hjemmesiden.

Omarbejdning af personlige data

Man kan besgge vor website uden forudgaende meddelelse om besgget og uden der er behov for at
afgive personlig information.

Men, for at kunne tilbyde transavia.com produkter eller tjenester, er det ngdvendigt, at vi kan
bearbejde data sasom navn, adresse, e-mail adresse, telefonnummer, rejsepraeferencer, personlige
interesser og i givet fald de ngdvendige data i forbindelse med betalingen.

| overensstemmelse med den nederlandske loven om beskyttelse af persondata (WBP), har
transavia.com tilmeldt sig "College Bescherming Persoonsgegevens (CBP)" i Den Haag, hvor
persondata bearbejdes.

Med hvilke formal bearbejder transavia.com dine data?

transavia.com bestraeber sig pa at afstemme sin tjenesteydelse sa godt som muligt til dets kunder og
til besggerne af denne hjemmeside. Til dette formal laver transavia.com en undersggelse helt efter
dine gnsker.

| kglvandet pa tjenesteydelsen, salg af produkter og tjenesteydelser eller pa anden made enquétes,
vaeddemal eller prisopgaver opgiver man (personlige) data. Disse af dig opgivne data, sdsom angivne
data, deriblandt navn, adresse, e-mailadresse, telefonnummer, personlige (rejse)praeferencer og
interesser, vil blive bearbejdet af os pa en sadan made, at vi er i stand til at informere om tjenester,
produkter begivenheder og nyheder. Derudover hjelper bearbejdningen af dine data ved udviklingen
af nye tjenester og produkter.

Det siger sig selv, at man til enhver tid kan adspgrge transavia.com med hensyn til data, der skal
a2ndres eller helt skal fjernes fra vor database. Dette kan ggres via vor klageformular.

E-mailmagasin

Man kan ogsa abonnere pa transavia.com e-mail-magasinet. Hvis man abonnerer pa magasinet, giver
man samtidigt transavia.com samtykke til at bruge ens e-mail-adresse til forsendelse af e-
mailmagasinet og andre informationer sdsom tilbud, vaeddemal/prisopgaver og enquetes.

Vil man tilmelde sig eller afmelde sig e-mailmagasinet, sa kan man ggre det pa fglgende made:
tilmeldelse: homepage transavia.com — min transavia.com — tilmeld

frameldning: hjemmeside transavia.com — min transavia.com — log ind — mine oplysninger —
meddel/a&ndr dine e-mail-magasin praeferencer, eller laves om via linket framelding forneden i
transavia.com e-mail-magasinet.



IP adresser/cookies

transavia.coms webserver samler automatisk sakaldte IP-adresser. Din IP-adresse er et nummer, med
hvilket computere kan identificere hverandre pa et netvaerk, sdledes at data (internetsider) kan
sendes til din computer.

transavia.com ggr ved tilbud af tjenester brug af sakaldte cookies. En cookie er et kompakt stykke
information, der bliver gemt pa din computer. Under besgget pa transavia.com website bliver disse
cookies aktiveret og besg@gt. transavia.com ggr brug af savel gjeblikelige som specielle cookies.

@ijeblikkelige cookies omfatter ingen persondata og har kun det formal at ggre brugen af websitet
mere magelig. Pa grundlag af de specielle cookies vil man hver gang man besgger hjemmesiden blive
genkendt. Med hjzelp herfra kan hjemmesiden indstilles specielt til dig. Der er blot tale om et
hjelpemiddel til at ggre brugen af hjemmesiden endnu mere behagelig. Skulle man i browseren have
deaktiveret brugen af cookies, sa kan man stadig besgge de fleste undersider pa vor hjemmeside.

Vi bruger IP-adresser og cookies for at analysere tendenser, for at sgrge for denne hjemmeside, for
at fglge med i brugen af hjemmesiden (sdsom antallet af besggere, perioder med travihed og mindre
travlhed, de mestspurgte sider), og for at insamle oplysninger om ting vedrgrende almen
demografisk information. Malet hermed er et indrette hjemmesiden sa vidt muligt efter de
besggenes behov. Ligeledes kan disse data bruges til at fa mere malrettet information pa
hjemmesiden. Pa denne made kan transavia.com yderligere optimere sin digitale tjenesteydelse.

Links

Denne transavia.com hjemmeside omfatter links til andre hjemmesider og/eller kilder. transavia.com
er ikke ansvarlig herfor og/eller hafter ikke herfor. Denne erklaering om privatlivets fred har dermed
ikke noget at ggre med andre hjemmesider og/eller kilder.

For at ga tydeligt til vaerks, skal man vaere bevidst om at transavia.com ikke er ansvarlig for
privatmaessige anliggender opstaet fra denne eller andre hjemmesider og kilder. Vi tilrader meget
kraftigt til at gennemlaese bestemmelserne om privatlivets fred pa andre hjemmesider og/eller
kilder, fgrend persondata udleveres.

Reklame

Vi g@r brug af en ekstern reklameteknik fra et renommeret firma (Adlink/DoubleClick) for at fd insigt i
antallet af besggende pa vor hjemmeside. Malet hermed er at bedgmme internetreklamernes
effektivitet pa vor hjemmeside. Formalet hermed er at bedgmme effektiviteten pa internetreklamer
pa vor hjemmeside og tredieparters hjemmesider. Hertil ggr vi brug af to typer webbeacons og
cookies, der kan hentes hos Adlink/Doubleclick og er anbragt af os. Den fgrste er indrettet til at
bestemme pa hvilken ekstern hjemmeside man er kommet til og om dette fgrer til hardwarefejl. Pa
grundlag af resultaterne kan vi bedgmme internetreklamer fra tredieparter. Som sekundeert er det
blevet besluttet, at handlinger og transaktioner foretaget af besggende pa vor hjemmeside skal lade
sig registrere pa grundlag af disse profiler. Nar som helst den pageeldende besgger kommer til en
hjemmeside pa netvaerket Adlink/Doubleclick, sa vil han eller hende fa fremtonet en reklame pa basis
af indtastet profil. | begge tilfeelde videregiver vi besggenes hjemmesidebrug til serverne hos
Adlink/Doubleclick. Du er i begge tilfeelde, hvormed du med navns navnelse indenfor rammerne af



reklamekampagnen fra Adlink netvaerkets rammer, ikke til at identificere personligt. For at fa flere
informationer om Adlink/Doubleclick eller for at fa valgmuligheder i forbindelse med disse
informationer med henblik pa at fa de rette reklamer til at fremtone, sa kast et blik pa hjemmesiden
Doubleclick.net.

Beskyttelse af data

transavia.com ggr alt for at sikre persondata imod uretmaessig brug. Kun autoriseret personale har
adgang til dine data. Opbevaring af og videregivelse af dine data er sikret ved hjzlp af de nuvaerende
teknikker.

Vor aktuelle fremgangsmade med hensyn til persondata

| tiltagende omfang er transavia.com forpligtet til at rette sig efter diverse landes autoriteter verden
over — det veere sig told og immigrationsmyndigheder — og skal underrette disse myndigheder om
passagererens personlige data og rejsedata i forbindelse med en sadvanlig lufttransdport. Dette er
ngdvendigt for at kunne lave en sakaldt transportaftale og finder sted i forbindelse med sikkerheden.
Vi legger megen vaegt p3, at de pagaeldende myndigheder har afgivet forsikring om, at
reserveringsdataene kun bruges til sikkerhedsformal og kun er tilgaengelige for hertil autoriseret
personale.

No Fly List

Til overvagning af god orden og sikkerhed under flyvning og gennemfgrelse heraf handterer
transavia.com en sakaldt "no fly list". Pa denne liste er der optaget navne pa passagerer, har pavirket
sikkerheden, god orden og disciplinen ombord og/eller af en eller anden grund har tilvirket, at de pa
(u)bestemt tid ikke kan — eller ganske enkelt ved transavia.coms bestemmelser — blive transporteret.
De pagaldende personer vil personligt blive underrettet om placeringen pa denne liste medsamt
deadline — og ifald muligt ligeledes skriftligt.

Zndringer

Denne erkleering om privatlivets fred er afstemt til brugen af — og mulighederne pa dette website.
Eventuelle tilpasninger og/eller forandringer af denne hjemmeside, kan fgre til eendringer i denne
erklaering om privatlivets fred. Det er derfor tilradeligt at studere hjemmesiden regelmaessigt med
dens erklaering om privatlivets fred.

Afslutningsvis vil vi med denne hjemmeside na frem til, at data benyttet i overensstemmelse med
erklaeringen om privatlivets fred og at disse data er indsamlet med privatlivet som mal. Skulle
transavia.com beslutte at bruge personlige-identificerbare data pa en made, der afviger fra maden i
erklaeringen om privatlivets fred, sa skal transavia.com opdatere de pagseldende brugere af
hjemmesiden via en e-mail. Brugeren har i sa fald valget mellem hans/hendes bifald til at meddele
hans/hendes afslag i tilfeelde af afvigende brug.



Spgrgsmal

Hvis der skulle dukke spgrgsmal op om erklaeringen om privatlivets fred, sa tag venligst kontakt med
os via transavia.com callcentret.

Transavia Airlines C.V.

Schiphol, november 2008.



