Privacy

Dessa regler for privacy omfattar personuppgiftsskydd pa transavia.coms webbplats och
hantering av de personuppgifter du lamnar. Reglerna utgar fran att du som anvéndare
ska ha sa mycket kontroll som méjligt éver dina personuppgifter och att transavia.com
inte, utan pa férhand inhamtat medgivande fran dig, lamnar nagon (personlig)
information — som kan harledas till dig som individuell anvéandare av webbplatsen -
vidare till tredje part.

Behandling av personuppgifter

Du kan besdka var webbplats utan att meddela oss vem du &r och utan att du behdver
ange personuppgifter.

For att transavia.com ska kunna erbjuda produkter och tjanster maste vi dock kunna
registrera sadana uppgifter som namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
resepreferenser, intressen och eventuellt dven information som behdvs for att utféra en
betalning.

I enlighet med nederlandska personuppgiftslagen (Wet Bescherming Persoonsgegevens,
WBP), har transavia.com anmalt till College Bescherming Persoonsgegevens (CBP) i Haag
hur personuppgifter behandlas.

I vilket syfte registrerar transavia.com dina personuppgifter?

transavia.com stravar efter att i s& hog grad som méjligt anpassa sin service till
kundernas och webbplatsbesdkarnas behov. I detta syfte fragar transavia.com efter dina
intressen och behov.

I samband med att du utnyttjar vart serviceutbud, képer produkter eller tjanster, eller pd
annat satt - t ex genom att du deltar i enkater eller tavlingar — anger du
personuppgifter. Dessa uppgifter, som bland annat omfattar namn, adress, e-postadress,
telefonnummer, personliga (rese)preferenser och intressen, registreras, sa att vi kan
anpassa var information till dig om tillgadngliga tjanster, produkter, evenemang och
nyheter. Dessutom har vi nytta av uppgifterna nar vi utvecklar nya produkter och
tjanster.

Naturligtvis kan du ndr som helst meddela transavia.com att du vill andra lamnade
personuppgifter eller att du vill att de tas bort ur var databas. Detta goér du enklast med
hjélp av vart formular for klagomal.

E-posttidning

Du kan prenumerera pa transavia.coms e-posttidning. Nar du prenumererar pa
tidningen, ger du transavia.com tillstand att anvénda din e-postadress fér utskick av e-
posttidningen och annan information, sdsom erbjudanden, tavlingar och enkéater.

Om du vill prenumerera eller séga upp din prenumeration pa e-posttidningen gér du pa
foljande satt:

anmal: transavia.coms webbplats - mitt transavia.com - anmal

avanmalan: transavia.coms webbplats — mitt transavia.com - logga in - personliga
uppgifter — skicka in/andra preferenser for e-posttidninger, eller via ldanken Avanmalan
som du hittar langst ned i transavia.coms e-posttidning.

IP-adresser/kakor

transavia.coms webbserver registrerar automatiskt sa kallade IP-adresser. Din IP-adress
ar ett nummer som andra datorer i ndtverket anvander for att identifiera din dator, s3 att
information (t ex Internetsidor) kan skickas till din dator.



transavia.com anvander sig av sd kallade kakor. En kaka &r en liten textfil som sparas pa
din dator. Under ditt besok pa transavia.coms webbplats skapas och anvands kakan.
transavia.com anvander sig av sessionskakor och kakor med speciella funktioner.

Sessionskakor innehdller inga personuppgifter och anvénds bara for att underlatta
anvandandet av webbplatsen. Kakor med speciella funktioner kdnner igen dig varje gang
du bestker webbplatsen. P& s& vis kan webbplatsen anpassas till dina behov. De &r alltsa
ett hjalpmedel som goér det enklare och trevligare for dig att anvanda webbplatsen. Om
du i din webblasare har blockerat kakor kan du fortfarande bestka de flesta delar av
webbplatsen.

Vi anvander IP-adresser och kakor for att analysera trender, administrera webbplatsen,
registrera anvandande (t ex antal besokare, vilka perioder det &r fa respektive manga
besdkare pa sidan, vilka sidor som besdks oftast), motverka bedrageri och samla in
allman demografisk information. Syftet &r att i sa stor grad som méjligt anpassa
hemsidan till besbkarnas behov. De uppgifter som samlas in kan dven anvandas for att
ldgga ut mer riktad information pa webbplatsen. P3 detta satt kan transavia.com
ytterligare férbattra den digitala servicen.

Lankar

transavia.coms webbplats innehaller lankar till andra webbplatser och/eller killor.
transavia.com ansvarar inte och &r inte skadestandsskyldigt for dessa. Dessa regler om
hantering av personuppgifter galler darfér inte heller andra webbplatser och/eller kallor.

For tydlighetens skull ska du vara medveten om att transavia.com inte ansvarar for
regler om personuppgiftsskydd som tillampas pa sddana andra webbplatser och killor. Vi
rekommendererar dig darfoér att alltid ta del av de regler om personuppgiftsskydd som
tillampas pa andra webbplatser och/eller kéllor innan du pd sadana platser ldmnar nagra
som helst personuppgifter.

Annonsering

Vi anvander oss av en extern annonseringsteknik som tillhér ett valrenommerat foretag
(Adlink/DoubleClick) for att fa information om hur bestkare anvander var webbplats.
Syftet med detta &r att underséka hur effektiva Internetannonser pa var webbplats och
pa tredje parts webbplats &r. For att samla in denna information anvédnder vi oss av tva
sorters sa kallade web beacons och kakor, som levereras av Adlink/DoubleClick och
placeras pa webbplatsen av oss. Den forsta typen ser fran vilken extern webbplats du har
hittat till v@r webbplats och om detta leder till ndgon transaktion. Utifran denna
information kan vi bedéma hur effektiva vara Internetannonser pd tredje parts
webbplatser &r. Den andra typen registrerar vissa handlingar och transaktioner som en
besdkare utfér pa webbplatsen, och skapar utifran den insamlade informationen en
sarskild profil for den aktuella besékaren. Nar den aktuella besdkaren gar till en
webbplats i Adlink/DoubleClicks natverk, visas annonser utifr@n den profil besdkaren
tilldelats. I bada fallen vidarebefordrar vi information om webbplatsanvéndande till
Adlink/DoubleClicks servrar. Du kan inte identifieras som individ i nggot av de fall dar vi
samlar in och med hjélp av ovan beskrivna teknik lagrar information for
annonskampanjer i Adlink:s natverk. Mer information om Adlink/DoubleClick och om dina
mojligheter att férhindra att dina uppgifter anvands for att visa riktade annonser finns pa
DoubleClick.nets webbplats.

Skydd av uppgifter

transavia.com gor allt for att skydda dina personuppgifter mot orattmatigt anvandande.
Endast auktoriserad personal har tillgdng till uppgifterna. Lagring och vidarebefordran av
dina uppgifter via Internet sker med skydd av de idag brukliga teknikerna.

Aktuella regler réorande personuppgifter



transavia.com &r, for att flygningar ska kunna utféras pa normalt satt, i allt storre grad
tvungen att till olika myndigheter i lander varlden dver - i synnerhet tull- och
migrationsmyndigheter - pa férhand |dmna information om passagerares person- och
reseuppgifter. Detta ar nédvandigt for att transportavtalet ska kunna verkstallas och sker
i forsta hand av sakerhetsskal. Vi betonar att berérda myndigheter har forsdkrat att dina
bokningsuppgifter endast anvands i sdkerhetssyfte och endast ar tillgangliga for
auktoriserad personal.

No Fly-lista

For att kunna sakerstalla ordning och s@kerhet i samband med flygningar och
administration av dessa hanterar transavia.com en sa kallad no fly-lista. Pa denna lista
stdr namn pa passagerare som sa allvarligt har dventyrat sékerhet, ordning och regler
ombord och/eller pa marken att de under en (o)bestadmd period inte - eller endast pa
villkor som transavia.com anger — kommer att transporteras. Berérda personer
informeras personligen - om méjligt skriftligen - av transavia.com om att de placerats pa
denna lista och for vilken tidsperiod.

Férandringar

Dessa regler om hantering av personuppgifter ar anpassade till anvdandandet av och
mojligheterna pa denna webbplats. Eventuella uppdateringar och/eller férdndringar av
webbplatsen kan leda till forandringar i reglerna om personuppgifter. Det ar darfor
tillrddligt att regelbundet ta del av reglarna for hantering av personuppgifter.

Sammanfattningsvis kommer vi att anvanda de uppgifter som inhamtats via webbplatsen
i bverensstammelse med foreliggande regler for hantering av personuppgifter och foér det
syfte uppgifterna insamlats. Om transavia.com beslutar att anvanda uppgifter som kan
hérledas till dig som individ pa ett satt som avviker frén vad som anges i reglerna for
hantering av personuppgifter, ska transavia.com underratta berérda anvdndare per e-
post. Anvdndaren har da@ méjlighet att ange att han/hon inte tilldter sddan avvikande
anvandning av hans/hennes personuppgifter.

Fragor
Om du har frAgor om var hantering av personuppgifter kan du ringa till transavia.coms
callcenter.

Transavia Airlines C.V.
Schiphol, november 2008



